H.S. GUILLERMO ANTONIO SANTOS MARIN

PROYECTO DE LEY No 2016. SENADO

“POR LA CUAL SE CREAN INSTRUMENTOS PARA PROTEGER AL USUARIO
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES, INCENTIVAR LA
COMPETENCIA EN EL SECTOR Y PROMOVER LA MASIFICACION DEL

ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES”

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

CAPITULO | = FINALIDAD, AMBITO DE APLICACION, OBJETIVOS Y
DEFINICIONES

ARTICULO 1.- FINALIDAD. La presente Ley tiene como finalidad la proteccion del
usuario de servicios de telecomunicaciones moviles, asi como incentivar la
competencia en el sector y promover la masificacion del acceso a las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones.

ARTICULO 2.- AMBITO DE APLICACION. La presente Ley se aplica a todos
quienes intervienen en el sector de las telecomunicaciones moviles en Colombia,
tanto las entidades estatales encargadas del control, la regulacion y la vigilancia,
como los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles,
independientemente de su forma o naturaleza juridica, que prestan sus servicios
en los mercados relevantes de Voz Saliente Movil con alcance nacional, Datos
(acceso a Internet) Movil por suscripcion o por demanda.

ARTICULO 3.- OBJETIVOS. Sin perjuicio de lo dispuesto en las normas que
conforman el régimen general de libre competencia y el régimen de proteccién de
usuarios de telecomunicaciones, el Estado debe intervenir el sector en el marco de
lo dispuesto en los articulos 75, 333, 334 y 365 de la Constituciéon Politica, para
alcanzar los siguientes objetivos:
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1. Maximizar y socializar los beneficios de la competencia, mediante el incentivo
a la oferta, para lograr la prestacién de servicios de mayor calidad y menor
precio

2. Maximizar el bienestar de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones
moviles.

3. La efectiva proteccion del usuario de los servicios de telecomunicaciones
mediante el mejoramiento de la calidad de los servicios de telecomunicaciones
moviles.

4. La promocion de una efectiva e intensa competencia entre proveedores de
telecomunicaciones moviles que genere la oferta de una mayor variedad de
servicios, a menores precios y de mejor calidad.

5. Promover la masificacion del acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

6. La asignacion eficiente y equitativa del espectro radioeléctrico mediante reglas
gue promuevan una competencia sostenible y equitativa en el sector de
telecomunicaciones.

7. Garantizar la sostenibilidad del sector de las telecomunicaciones como
engranaje fundamental en el desarrollo econdmico y social del Pais.

8. Garantizar a los proveedores el acceso, uso e interconexion de la
infraestructura y redes de telecomunicaciones para una efectiva prestacion de
los servicios a su cargo.

ARTICULO 4.- DEFINICIONES. Para los solos efectos de la presente Ley se
tendran las siguientes definiciones:

Agente Econdémico Preponderante: Es el proveedor que directa o
indirectamente concentra una participacion significativa de los ingresos en un
mercado relevante nacional de telecomunicaciones o de la suma de aquellos que
se substituyen.

Contrato de Acceso, Uso e Interconexion: En los términos del articulo 1.2 de la
Resolucion 87 de 1997, expedida por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones - CRC, es el negocio juridico que establece los derechos y
obligaciones de los operadores solicitante e interconectante con respecto al
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acceso, uso e interconexion de sus redes de telecomunicaciones y las condiciones
de caracter legal, técnico, comercial, operativo y econdémico que gobiernan el
acceso, uso e interconexion. Hacen parte del contrato de acceso, uso e
interconexion sus anexos, adiciones, modificaciones o aclaraciones.

Discriminacion Geogréafica de Tarifas: Es la venta a un comprador en
condiciones diferentes de las que se ofrecen a otro comprador cuando tenga por
objeto o como efecto el de disminuir o eliminar la competencia en el mercado.

Empaguetamiento de servicios: En los términos del articulo 9 de la Resolucién
3066 de 2011, expedida por la Comision de Regulacién de Comunicaciones -
CRC, es la oferta conjunta de dos (2) o mas servicios de comunicaciones por parte
de uno o varios proveedores de dichos servicios, la cual debe realizarse bajo un
anico precio (aplicando un descuento sobre la suma de los precios individuales de
cada servicio) y un anico contrato.

Empresa mayorista: Es la persona juridica que resulta una vez concluido el
proceso de separacion estructural de una empresa y que se encarga de la oferta y
prestacion de servicios mayoristas, con total independencia de su correlativa
empresa mayorista.

Empresa minorista: Es la persona juridica que resulta una vez concluido el
proceso de separacion estructural de una empresa y que se encarga de la oferta 'y
prestacion de servicios minoristas, con total independencia de su correlativa
empresa mayorista.

Infraestructura activa: Son elementos que posibilitan la prestacién de servicios
de telecomunicaciones y estan relacionados directamente con su prestacion.
Forman parte de ésta, entre otros, elementos tales como las antenas, elementos
conductores como cables coaxiales, guias de onda, fibras Opticas, elementos de
conmutacion, enlaces aldmbricos o inalambricos.

Infraestructura pasiva: Son elementos que posibilitan la prestacion de servicios
de telecomunicaciones pero no estan relacionados directamente con su
prestacion. Forman parte de ésta, entre otros, elementos tales como las torres,
mastiles, terrazas, tejados, instalaciones y fuentes de energia eléctrica y
elementos para la refrigeracion y proteccion de equipos.

Interconexion: En los términos del articulo 1 de la Resolucion 202 de 2010,
expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
- MINTICs, es la vinculacién de recursos fisicos y soportes logicos de las redes,
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incluidas las instalaciones esenciales, necesarias para permitir el
interfuncionamiento de los servicios y/o aplicaciones y la interoperabilidad de
plataformas.

Interoperabilidad: En los términos del articulo 1 de la Resolucion 202 de 2010,
expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
- MINTICS, es la aptitud de los sistemas y aplicaciones, basados en Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, y los procesos que estos soportan, para
intercambiar informacion y posibilitar utilizar mutuamente la informacion
intercambiada. Para el caso de redes de telecomunicaciones, la interoperabilidad
es inherente a la interconexion de las mismas.

Mercado Relevante: En los términos del articulo 4 de la Resolucion 2058 de
2009, expedida por la Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC, es un
mercado compuesto por un servicio o un grupo de servicios, en un area geografica
especifica, que pueden percibirse como sustituibles entre si, y que de existir un
monopolista hipotético, este podria incrementar los precios en una cantidad
pequefia pero significativa de manera permanente y de forma rentable. Esta
definicion incluye los mercados compuestos por elementos o funciones de los
servicios que se consideran sustituibles entre si.

Proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones: En los términos del
articulo 1 de la Resolucion 202 de 2010, expedida por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - MINTICs, es la persona juridica
responsable de la operacion de redes y/o de la provision de servicios de
telecomunicaciones a terceros. En consecuencia todos aquellos proveedores
habilitados bajo regimenes legales previos se consideran cobijados por la
presente definicion.

Prueba de imputacion: En los términos del articulo 1.2 de la Resolucién CRC 87
de 1997, modificada mediante la Resolucion CRC 469 de 2002, es la operacion
que sirve para comprobar la obligacion que tienen los operadores de
telecomunicaciones de que la tarifa impuesta por la utilizacion de una instalacién
esencial, la prestacién de servicios adicionales o el suministro de espacio fisico,
sea igual a la tarifa que se cobraria a si mismo el proveedor por el uso de la
instalacion.

Separacién estructural: Es la orden impartida por el Estado colombiano a un
agente del sector de las telecomunicaciones para separarse, cuando las
condiciones del mercado lo exijan, en dos empresas totalmente independientes
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entre si, una de las cuales se encargara de la oferta y prestacion de los servicios
mayoristas, y otra de la oferta y prestacion de los servicios minoristas.

Servicios de telecomunicaciones: En los términos del articulo 1 de la
Resoluciéon 202 de 2010, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - MINTICs, son los servicios ofrecidos por los
proveedores de redes y servicios para satisfacer una necesidad especifica de
telecomunicaciones de los usuarios.

Servicio de Telecomunicaciones de Emergencia: En los términos del Decreto
2434 de 2015, es todo servicio de emergencia que necesita de las redes de
telecomunicaciones un tratamiento especial en comparacién con otros servicios.
Comprende los servicios de emergencia autorizados por el Estado y los servicios
de seguridad publica.

Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia: En los términos de
la Ley 1341 de 2009, 1523 de 2012 y el Decreto 2434 de 2015, es el Sistema
constituido, desde el ambito de las telecomunicaciones, por el conjunto de
entidades publicas, privadas y comunitarias, de politicas, normas, procesos,
recursos, planes, organizacion, métodos, estrategias, protocolos y procedimientos,
orientados a garantizar la continua prestacion de los servicios de comunicacion
entre autoridad - autoridad, autoridad - individuo, individuo - autoridad e individuo -
individuo, para situaciones antes, durante y después de un evento critico,
producido por un suceso de tipo natural o antrépico no intencional.

Telecomunicacién: En los términos del articulo 1 de la Resolucion 202 de 2010,
expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
- MINTICs, es toda emision, transmision y recepcion de signos, sefales, escritos,
imagenes, sonidos, datos o informacion de cualquier naturaleza por hilo,
radiofrecuencia, medios épticos u otros sistemas electromagnéticos.

Usuario: En los términos del articulo 1 de la Resolucién 202 de 2010, expedida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-
MINTICs, es la persona natural o juridica consumidora de servicios que hacen uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Venta atada: En los términos del numeral tercero del articulo 50 del Decreto 2153
de 1992, expedido por el presidente de la Republica, es la conducta que tiene por
objeto o tiene como efecto subordinar el suministro de un producto a la aceptaciéon
de obligaciones adicionales, que por su naturaleza no constituian el objeto del
negocio, sin perjuicio de lo establecido por otras disposiciones.
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CAPITULO Il - AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

ARTICULO 5.- AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE. En virtud de la
presente Ley y con el fin de controlar fendmenos de concentracion que contrarien
el libre mercado en los servicios mdviles y prevenir practicas monopdlicas y
restricciones a su funcionamiento eficiente, se considerara Agente Econdmico
Preponderante al proveedor que directa o indirectamente concentre una
participacion superior al cuarenta por ciento (40%) de los ingresos nacionales por
servicios de telecomunicaciones moviles de voz o datos.

Un Agente Econdmico Preponderante puede serlo de forma concurrente en los
mercados relevantes de Voz Saliente Moévil con alcance nacional y Datos (acceso
a Internet) o s6lo en uno de ellos, Para efectos de cuantificar la participacion en el
mercado de Datos (acceso a Internet) de un proveedor se sumara su presencia en
los mercados relevantes de Datos (acceso a Internet) Movil por suscripcion y por
demanda.

La existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes se determinard por la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones — CRC, con fundamento en el Boletin
Trimestral de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones expedido
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTICs
0 quien haga sus veces, acto administrativo que serd plena prueba de su
existencia y hara aplicables las medidas establecidas en la presente Ley de forma
inmediata de pleno derecho. La expedicion de este acto administrativo debe darse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la publicacién del Boletin Trimestral de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la pagina Web del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MINTICs.

La Comisidbn de Regulacion de Comunicaciones = CRC y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTICs, tomaran las
acciones necesarias para que el Boletin Trimestral de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones expedido después de la promulgacion de esta
Ley sea util a la finalidad y objetivos que la misma persigue, en especial la precisa
cuantificacion del mercado.
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La Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC, reglamentara, dentro de
los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de esta Ley, las medidas que
mediante la presente Ley se imponen al Agente Econdémico Preponderante, sin
embargo, estas existiran como minimo mientras persista la posicion
preponderante en el mercado.

CAPITULO lIl - MEDIDAS ESPECIALES PARA PROMOVER LA
COMPETENCIA EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES MOVILES

ARTICULO 6.- MEDIDAS ESPECIALES PARA PROMOVER LA
COMPETENCIA. Con el objetivo de promover la competencia en el sector de las
telecomunicaciones moviles y sin perjuicio de otras medidas que defina la
Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC, en cumplimiento de su
mision de promocion de la competencia, esta entidad aplicara, de manera
automatica y sin necesidad de una actuacion administrativa de caracter particular,
las siguientes medidas a los Agentes Econdmicos Preponderantes en los
mercados nacionales de servicios de telecomunicaciones méviles de voz o datos:

1. Cargos de acceso. Mientras el Agente Econémico Preponderante ostente
esta calidad no recibird remuneracion alguna de los otros proveedores por
acceder a sus redes, sin embargo, si seguira remunerando a los demas
proveedores los cargos de acceso que hayan sido pactados
contractualmente o regulatoriamente establecidos. Dicha medida estara
vigente mientras ostente la calidad de Agente Econémico Preponderante.
Una vez desaparezca la calidad de Agente Econdmico Preponderante los
proveedores volveran a pagar y recibir los cargos de acceso que hayan sido
pactados contractualmente o regulatoriamente establecidos.

2. Obligacion de comparticion de infraestructura pasiva. Dentro de los
seis (6) meses siguientes a la promulgacion de esta Ley la Comision de
Regulacion de Comunicaciones — CRC, definird una reglamentacion que
garantice a cualquier proveedor de servicios moéviles el acceso y uso de la
infraestructura pasiva que directa o indirectamente controlen los Agentes
Econdmicos Preponderantes en los mercados nacionales de servicios de
telecomunicaciones moviles de voz o datos. Tal reglamentacion definira las
condiciones de acceso y uso a la infraestructura de la red movil del Agente
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Econdmico Preponderante e incluira las condiciones técnicas de su
suministro, las reglas que prevengan restricciones a su acceso y uso o la
dilacion de las negociaciones entre los proveedores, la fijacion de tarifas
reguladas y un calendario de implementacion. Las actuaciones del
proveedor a quien se le aplique esta medida que tengan como efecto la
dilaciéon de la obligacién de comparticion de infraestructura, el retardo en la
ejecucion de los contratos o el incumplimiento de condiciones contractuales
relevantes, dara lugar a su exclusion de los procesos de adjudicacién de
espectro radioeléctrico y la prohibicion temporal de incorporar nuevos
usuarios a su red.

Roaming automatico nacional. Mientras el Agente Econdémico
Preponderante ostente tal condicién no recibira remuneracion alguna por la
prestacion del roaming automatico nacional para los servicios de voz, datos
0 mensajes de texto - SMS. Una vez desaparezca la calidad de Agente
Econdmico Preponderante los proveedores volveran a pagar y recibir los
cargos de acceso que hayan sido pactados contractualmente o
regulatoriamente establecidos.

Control a la oferta de paquetes. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones — CRC, expedira medidas para garantizar que el
empaquetamiento no sea utilizado de manera anticompetitiva. El Agente
Econdmico Preponderante en los mercados nacionales de servicios de
telecomunicaciones méviles de voz y datos debera garantizar que todos los
servicios que ofrece de manera empaquetada puedan ser adquiridos por los
usuarios o competidores de forma individual y desagregada sin incurrir en
mayores costos. El Agente Econdmico Preponderante estara sometido a la
aprobacion previa de la Comisiébn de Regulacion de Comunicaciones —
CRC, de todos sus planes tarifarios, entidad que debera evaluar los precios
de los paquetes y determinar el no abuso del empaquetamiento, el
cumplimiento de las normas especiales sobre cargos de acceso y la
inexistencia de tarifas de cero pesos, irrisorios 0 predatorios.

Control a las promociones y descuentos: La Comision de Regulacién de
Comunicaciones — CRC, expedira medidas para garantizar que los
descuentos que da al usuario final no sean utilizados de manera
anticompetitiva. EI Agente Econdmico Preponderante estara sometido a la
aprobacion previa de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones —
CRC, de sus promociones y descuentos, entidad que debera evaluarlas y
determinar que con su oferta no se restringe ilegalmente el mercado, se
incentiva la competencia, se da cumplimiento a las normas especiales
sobre cargos de acceso y verificar la inexistencia de tarifas de cero pesos,
irrisorias o predatorias. Los descuentos que se otorguen al usuario, previa
aprobacion de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones - CRC,
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debera estar identificados e individualizados de forma detallada, incluyendo
su valor econémico y duracion, en las ofertas publicitarias y en las facturas
gue se entreguen al usuario final por cualquier medio.

CAPITULO IV — MEDIDAS ESPECIALES PARA PRECAVER Y EVITAR EL
ABUSO EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 7.- MEDIDAS ESPECIALES PARA PRECAVER Y EVITAR EL
ABUSO. Con el objetivo de precaver y evitar el abuso y sin perjuicio de otras
medidas que defina la Comisién de Regulacion de Comunicaciones — CRC, en
cumplimiento de su mision de promocion de la competencia, esta entidad aplicara,
de manera automatica y sin necesidad de una actuacién administrativa de caracter
particular, las siguientes medidas a los Agentes Econdémicos Preponderantes en
los mercados nacionales de servicios de telecomunicaciones moéviles de voz o
datos:

1. Prohibicion de tarifas a cero pesos, precios irrisorios, predatorios o
anticompetitivos. El Agente Econdmico Preponderante no podra entregar
al usuario final servicios con tarifa cero o irrisoria, las cuales se presumen
predatorias y anticompetitivas, salvo aquellos expresamente ordenados en
la regulacién, tales como el de identificacion de llamadas, correo de voz o
llamadas de emergencias, entre otros. Tampoco podra cobrar tarifa cero o
irrisoria a los proveedores que hagan parte de su mismo grupo econémico,
sus filiales, sus subordinadas, sobre los cuales tenga participacion
accionaria o sobre aquellos con los que se comparten érganos de direccion
0 control comunes, sin importar si prestan servicios o no en el mismo
mercado relevante o si son complementarios. Para evitar la transgresion a
esta prohibicién y en los términos del articulo 23 de la Ley 1341 de 2009, la
Comisiéon de Regulacién de Comunicaciones — CRC, regulara las tarifas
que el Agente Econdémico Preponderante cobra al usuario final por la
prestacion de los servicios de voz movil y acceso a Internet movil.

2. Prohibicion de discriminacion geografica de tarifas. En consideracion al
alcance nacional de los mercados relevantes de Voz Saliente Mévil y Datos
(acceso a Internet), el Agente Econdmico Preponderante no podra realizar
discriminacion geografica de tarifas al usuario final, debera ofrecer las
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mismas condiciones tarifarias a nivel nacional. La Comision de Regulacion
de Comunicaciones — CRC, analizara la pertinencia de que tan pronto se
declare que un proveedor es Agente Econdmico Preponderante se extienda
al resto del territorio nacional la tarifa regional mas baja que este cobra al
usuario final por cada servicio, lo cual sera decidido expresamente en el
acto administrativo que declara la calidad de Agente Econdémico
Preponderante.

Condiciones no discriminatorias a los competidores. Quien haya sido
declarado en alguna oportunidad como Agente Econdmico Preponderante y
deje de serlo no podra cobrar al resto de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, durante los dos afios siguientes al
momento en que se ha superado esa condicién, tarifas mayores por
cualquier servicio a aquellas que aplica o imputa a su operacion y a las que
ofrece a los proveedores que hagan parte de su mismo grupo econémico,
sus filiales, sus subordinadas, sobre los cuales tenga participacion
accionaria o sobre aquellos con los que se comparten 6rganos de direccion
o0 control comunes, sin importar si prestan servicios o no en el mismo
mercado relevante o si son complementarios. Mientras la condicion de ser
Agente Econémico Preponderante subsista el cobro de cargos de acceso a
los competidores del Agente se hara conforme las reglas establecidas en el
numeral 1 del articulo 6 de la presente Ley. Este analisis se hara en los
términos de la regulacion expedida por la Comision de Regulacién de
Comunicaciones — CRC, para la realizacion de la prueba de imputacion.
Prohibicién de ventas atadas. El Agente Econémico Preponderante no
podra condicionar la contratacion de un servicio de telecomunicaciones a la
adquisiciéon de otros bienes o servicios.

Contratos de exclusividad. El Agente Econdmico Preponderante no podra
celebrar contratos de exclusividad para puntos de venta y de distribucion
gue impidan u obstaculicen a otros proveedores acceder a dichos puntos de
venta.

Prohibicibn de otorgamiento de descuentos o0 subsidios
enmascarados: Mientras el Agente Econémico Preponderante ostente tal
condicion no podra otorgar descuentos ni brindar incentivos que
enmascaren un subsidio a la compra de equipos.

Prohibicién de roaming gratuito internacional entre filiales. El Agente
Econdmico Preponderante no podra entregar al usuario final servicio de
roaming internacional gratuito entre filiales de su empresa o sobre aquellas
en las que se tenga participacion accionaria. El cobro de roaming
internacional a los usuarios del Agente Econdémico Preponderante sera
reglamentado por la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC,
dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de esta Ley.
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CAPITULO V — MEDIDAS ESPECIALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LAS TELECOMUNICACIONES DE LOS SECTORES DE SEGURIDAD,
DEFENSA Y EMERGENCIAS EN LA ERA DEL POSTCONFLICTO

ARTICULO 8.- IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE TERMINALES
MOVILES A TRAVES DE LOS CUALES SE REALIZAN COMUNICACIONES AL
NUMERO UNICO NACIONAL DE EMERGENCIAS: Los proveedores de servicios
de telefonia movil deberan prestar en forma gratuita los servicios de identificacion
y localizacién, a través de la entrega de la informacion disponible de identificacién
del nimero que origina la comunicacion y de localizacion del equipo terminal maovil
desde el cual se origina la comunicacion, a los CAE para la atencion de
emergencias.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC, reglamentara este articulo
dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacién de esta Ley.

CAPITULO VI - MEDIDAS PARA PROMOVER LA MASIFICACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ARTICULO 9.- REGLAS ASIMETRICAS EN LOS PROCESOS DE
ADJUDICACION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO. Sin perjuicio de las
decisiones que adopte el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones — MINTICs, en cumplimiento de los objetivos y funciones que le
asigno la Ley 1341 de 2009, esta entidad aplicara reglas asimétricas en los
procesos de adjudicacion de espectro radioeléctrico al Agente Economico
Preponderante en los mercados nacionales de servicios de telecomunicaciones
moviles de voz y datos. Para el efecto impondra en los procesos de adjudicacion
de espectro radioeléctrico reglas que condicionen o limiten el espectro que a éste
se le podra asignar, valores base de subasta superiores a los que se establezca
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para otros oferentes y definira obligaciones de hacer y migracion de frecuencias
mA&s onerosas. Tales reglas asimétricas seran proporcionales a los desbalances
gue existan en el mercado y su concentracion.

PARAGRAFO. En los nuevos procesos de asignacion de espectro radioeléctrico
para la prestacion de servicios de telefonia moévil o acceso a Internet moévil debe
contarse con el concepto de la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC,
sobre la incidencia de la adjudicacién de las bandas o frecuencias objeto de
asignacion en los mercados de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en los términos del articulo 7 de la Ley 1340 de 2009.

CAPITULO VIl - MEDIDAS ESPECIALES PARA GARANTIZAR LA
SOSTENIBILIDAD DEL MERCADO Y DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 10.- MEDIDAS ESPECIALES PARA GARANTIZAR LA
SOSTENIBILIDAD DEL MERCADO Y DEL SECTOR. Con el objetivo de
garantizar la sostenibilidad del mercado y del sector de las telecomunicaciones y
sin perjuicio de otras medidas que defina la Comisibn de Regulacion de
Comunicaciones — CRC, en cumplimiento de su misibn de promocion de
competencia, esta entidad prohibira la conexiébn de nuevos usuarios al Agente
Econdémico Preponderante en los mercados nacionales de servicios de
telecomunicaciones moviles de voz y datos, y de ser necesario, ordenara su
separacion estructural.

ARTICULO 11.- PROHIBICION DE CONEXION DE NUEVOS USUARIOS.
Cuando un proveedor haya sido declarado Agente Econdmico Preponderante en
los términos del articulo 6 de esta Ley, la Comisibn de Regulacion de
Comunicaciones — CRC, le prohibird la conexibn de nuevos usuarios en el
mercado o mercados que dieron lugar a tal declaratoria.

Paragrafo: Para la imposicion de esta medida se iniciara, dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la declaratoria de Agente Econdémico Preponderante, una
actuacion administrativa que se regira por lo dispuesto en el Titulo 11l Capitulo | del
Caddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Carrera 7 No. 8 — 68, oficina 6378B
Tel: 3823275-3823760
www.senado.gov.co



H.S. GUILLERMO ANTONIO SANTOS MARIN

ARTICULO 12.- PLAN VOLUNTARIO PARA REDUCIR LA PARTICIPACION
MAXIMA DE MERCADO - SEPARACION ESTRUCTURAL. Los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones que prestan sus servicios en los
mercados relevantes nacionales de telecomunicaciones méviles de voz o datos y
concentren un porcentaje mayor de mercado al cuarenta por ciento (40 %) y
deseen dejar de ser considerados Agentes Preponderantes de Mercado podran
presentar, dentro de los seis (6) meses siguientes a la reglamentacion de esta
Ley, un plan voluntario ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones —
CRC, que tenga como efecto reducir su participacion nacional en los mercados
referidos.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que prestan sus
servicios en los mercados relevantes nacionales de telecomunicaciones moviles
de voz o datos y concentren en uno de ellos un porcentaje mayor de mercado al
cincuenta por ciento (50 %) podran presentar, dentro de los seis (6) meses
siguientes a la reglamentacion de esta Ley, un plan voluntario ante la Comision de
Regulacion de Comunicaciones — CRC, que tenga como efecto reducir su
participacion nacional en los mercados referidos. La no presentacion del plan
dentro del plazo previsto, la omision en acoger las correcciones y ajustes o su no
ejecucion dentro del plazo establecido dara lugar para que la Comision de oficio
inicie el plan de separacion estructural.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC, reglamentard este articulo
dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de esta Ley.

ARTICULO 13.- SEPARACION ESTRUCTURAL. Cuando un agente de mercado,
independiente de que haya sido o no declarado previamente como Agente
Econdmico Preponderante, concentre directa o indirectamente una participacion
superior al cincuenta por ciento (50 %) de los ingresos nacionales por servicios de
telecomunicaciones moviles de voz o datos en los mercados relevantes referidos
en el articulo 6 de la presente Ley, no presente, corrija, ajuste o ejecute el plan de
que trata el articulo anterior, debera someterse a un proceso de separacion
estructural.

Este proceso sera adelantado por la Comision de Regulacion de Comunicaciones
- CRC, guien oficiosamente iniciara una actuacion administrativa con el objeto de
imponer a dicho agente la separacion estructural de su empresa en dos empresas
totalmente independientes entre si. Dentro de esta actuacion la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones — CRC, ordenard como medida previa la
prohibicién de conexion de nuevos usuarios en el mercado o mercados en los que
se excede el porcentaje de ingresos establecido en el inciso anterior. La
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separacion estructural sera permanente en el tiempo y las empresas
independientes que se crean no podran tener participacion accionaria la una en la
otra ni volverse a fusionar en una nueva Unica persona juridica 0 empresa.
Tampoco podran compartir érganos de direccion.

El proceso de separacion estructural no debe tardar mas de un afio contado a
partir de la expedicion de la orden de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones - CRC, so pena de imposicion de sanciones diarias y sucesivas
hasta la culminacion del proceso de separacion. Las sanciones seran impuestas
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
MINTICs, en los términos del Titulo IX de la Ley 1341 de 2009.

Mientras se tramita y concluye el proceso de separacion funcional al proveedor le
seran aplicables la totalidad de las obligaciones que mediante la presente Ley se
le asignan al Agente Econdémico Preponderante.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC, reglamentara este articulo
dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de esta Ley.

Paragrafo: Para la imposicibn de esta medida se iniciara una actuacion
administrativa que se regira por lo dispuesto en el Titulo Il Capitulo | del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CAPITULO VIIl - FACULTADES Y ESTRUCTURA DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES

ARTICULO 14.- FACULTADES DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES. La Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC,
queda facultada para reglamentar el acceso y uso de instalaciones esenciales,
ordenar a un proveedor la separacién geografica de sus operaciones en empresas
independientes, la separacion estructural, la separacion funcional, la escision de
sus unidades de negocio o la enajenacion de parte de sus activos cuando estas
medidas resulten necesarias para proteger a los usuarios, mejorar la calidad de
los servicios o preservar la competencia sostenible en el sector de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.
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La Comision de Regulacibn de Comunicaciones — CRC, expedira Ila
reglamentacion de la presente Ley dentro de los seis (6) meses siguientes a su
promulgacion.

Con fundamento en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 la Comision de
Regulacion de Comunicaciones - CRC, podra imponer las medidas adicionales
gue estime pertinentes para promover y regular la libre competencia y prevenir las
practicas monopdlicas en las telecomunicaciones moviles.

PARAGRAFO. La Comisién de Regulacion de Comunicaciones — CRC, definira la
vigencia de las anteriores medidas, sin embargo, estas existirhn como minimo
mientras persista la posicion preponderante en el mercado.

CAPITULO IX - REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 15.- SANCIONES EN SEDE DE COMPETENCIA. La
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, conocera en forma privativa de
las investigaciones administrativas, impondra las multas y adoptara las demas
decisiones administrativas por infraccion a las disposiciones previstas en la
presente Ley, sin perjuicio de las sanciones que puedan imponer otras entidades
en ejercicio de sus competencias.

Para el cumplimiento de este objetivo las entidades gubernamentales encargadas
del control, la regulacion y la vigilancia del sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones prestaran el apoyo técnico que les sea
requerido por la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC.

ARTICULO 16. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente Ley rige a partir de
la fecha de su promulgacion y deroga todas las normas que le sean contrarias.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

“Lo importante en el liderazgo, no es lo lejos que avancemos,
sino que ayudemos a los demas a avanzar”.
John C. Maxwell

Los servicios de telecomunicaciones, en especial los méviles, han transformado
nuestro pais y el mundo, acercando poblaciones y personas que antes
permanecian aisladas de la sociedad, elemento de importancia social que las ha
llevado a ser catalogadas como un servicio publico que generalmente hace uso de
un recurso publico invaluable, el espectro radioeléctrico

El control que de los servicios publicos tiene el Estado, ademas del uso de los
bienes publicos, cuya titularidad y administracion en él recae, estan estrechamente
relacionados con su funcion social, por lo tanto, en atencion a las potestades que
el ejercicio de esta funcion implica me permito presentar y dejar a consideracion
del honorable Congreso de la Republica la presente iniciativa de Ley que tiene por
objeto crear unas condiciones justas y equitativas en el mercado de las
telecomunicaciones maoviles y en el uso del espectro radioeléctrico.

Las medidas cuya adopcion se propone pretenden el bienestar social de los
colombianos a través de mejores precios, calidad y oferta de nuevos productos en
las telecomunicaciones moviles, ademas del recaudo justo de ingresos para el
Gobierno Nacional, obviamente sin que esto llegue a afectar la dindmica de la
competencia en ese mercado.

Para proponer las medidas que contiene el presente proyecto de Ley se tuvieron
en cuenta, entre otros, los siguientes factores:

La eficiencia economica.

El bienestar de los consumidores.

La libre participacion de las empresas en los mercados.

La necesidad de una actualizacion de las normas en materia de proteccion
de la competencia.
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e Optimizar las herramientas con que cuentan las autoridades competentes
para el cabal cumplimiento del deber legal de proteger la libre competencia
econdmica.

PROBLEMATICA DEL SECTOR

La telefonia mévil en Colombia se ha convertido en uno de los principales motores
de desarrollo de la economia y la sociedad, llegando, segun cifras oficiales, a una
penetracion mayor al cien por ciento de la poblacion, sin embargo, el mercado de
la telefonia movil viene desde hace afos sufriendo un grave fendmeno de
concentracion que termina afectando a la sociedad en todos sus niveles.

Este planteamiento no es nuevo, pues diversas entidades, nacionales e
internacionales vienen llamando la atencion al respecto, como por ejemplo la
Contraloria General de la Republica, quien en el afio 2010 asi se manifestd™:

Lo anterior lleva necesariamente a concluir que es preciso que ambas
entidades del Estado, responsables de la adecuada prestacion de servicio y
de la proteccion de los derechos de los usuarios, definan un valor Unico y
confiable para este indicador que establece las bases de las condiciones
tarifarias y de pérdida o generacion de bienestar para el usuario en la
prestacion del servicio de telecomunicaciones que actualmente registra el
mayor crecimiento y penetracion en el pais. Situacién que aunada a la alta
concentracion del mercado de telefonia movil favorece el aumento de las
condiciones de oligopolio mas cercano a un monopolio con bajos niveles de
competencia y si la elasticidad de la demanda de este servicio se ha
tornado mas inelastica esto puede significar una mayor vulnerabilidad del
usuario frente al poder de monopolio de los operadores presentes en el
mercado, donde es el usuario quien va a sacrificar en mayor medida su
bienestar en favor de la utilidad del operador.

1 Estado Actual del Servicio de Telefonia Mévil en Colombia. Contraloria General de la Republica. Direccién
de Estudios Sectoriales. 85113-059-05. Febrero de 2010. Disponible en:
http://www.contraloriagen.gov.co/documents/10136/15848373/Estudio+Telefon%C3%ADa+M%C3%B3vil.p
df/694b73ad-5826-4f47-adc1-8991a4020646
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Es preciso llegar a acuerdos entre la institucionalidad publica responsable y
los operadores, con miras a futuras prorrogas, que beneficien tanto al
operador pero sobre todo al usuario, ya que en la medida que se muestre
satisfecho por el servicio que recibe, asimismo, se beneficiara la industria. A
mayor nivel de satisfaccion del usuario se estimula un mayor consumo y
confianza en el servicio en condiciones de asequibilidad y equidad en su
prestacion. Para este fin es fundamental tomar medidas regulatorias y de
politica publica frente a la evidente concentracion del mercado y para evitar
abusos de posicion dominante de los operadores frente al usuario o entre
los mismos operadores presentes en el mercado colombiano.

Posteriormente, en el afio 2012 la Superintendencia de Industria y Comercio
también se referiria al grave problema de la concentracibn en las
telecomunicaciones moviles, mostrando las grandes diferencias entre los
indicadores de los diversos operadores, advirtiendo ademas los riesgos que este
fenémeno representa?:

Ahora bien, para esta Superintendencia otra variable de interés en el
analisis propuesto, es el nivel de utilidades que los operadores establecidos
y potenciales entrantes registraron en el Gltimo trimestre del afio 2011, pues
se considera un indicativo de la disponibilidad a pagar en caso de participar
en la adjudicacion referida anteriormente.

De esa forma, como se observa en el Grafico 1, el grupo conformado por
Comcel y Telmex bajo la marca Claro obtuvo en 2011 utilidades del orden
de los 2,8 billones de pesos, mientras Telefonica, segundo participante en
el mercado, super6 solo los 298.456 millones de pesos. Esto indicaria que
si bien Comcel actualmente cuenta con una cuota de participacion en el
mercado de telefonia movil de 61,9%, seguido por Telefonica con el 25,4%,
gue pone de manifiesto la posicibn de dominio en dicho mercado, en
términos de utilidades el panorama es mucho mas critico pues el grupo bajo
la marca Claro capturaria cerca del 74,35% de las utilidades totales del
sector, mientras Telefénica quedaria con una participacién del 7,83%, y
Colombia Movil quedaria con tan solo el 2,06% de las utilidades del sector.

2 Estudios de Mercado. Estudio del Sector Telecomunicaciones en Colombia. No. 2. Septiembre, 2012.
Estudio elaborado por Grupo de Estudios Econdmicos. Disponible en:
http://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/promocion_competencia/Estudios Economicos/Estudio
s _Economicos/Estudios Mercado/EstudiosectorialTelecomunicaciones.pdf
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Lo anterior se confirma al observar el IHH construido sobre la variable de
utilidades del sector de telecomunicaciones en conjunto, pues se obtiene un
IHH de 5.696 puntos, y un umbral de 22,7% en participacion segun el indice
de STENBACKA, a patrtir del cual se considera la existencia de posicion de
dominio. Con lo anterior, se encuentra que el Grupo Claro tendria 51,6
puntos porcentuales por encima de dicho limite, ratificando asi no sélo el
alto grado de concentracion del mercado sino la holgura financiera con la
cual contaria dicho proveedor para participar en un proceso de adjudicacion
como el descrito anteriormente, y el margen para ejercer presion sobre los
demas agentes del mercado que podria llevarlos incluso a situaciones de
insolvencia.

Méas recientemente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos — OCDE, de la cual Colombia aspira a ser parte, publicé en el afio
2014 un documento denominado “Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacién
de telecomunicaciones en Colombia”? en el cual resalta la concentracion del
mercado de la telefonia movil de acuerdo a los estandares de ese grupo de
paises, asi:

El desarrollo de la competencia en el mercado de telefonia movil ha sido
mucho mas rapido que en el de la telefonia fija, aunque el hecho de que
exista una persistente participacion en el mercado elevada por parte de una
empresa es motivo de preocupacion. De hecho, el mercado de telefonia
mévil en Colombia es altamente concentrado para estandares de la OCDE.
Ademas, la misma empresa (Claro / Telmex), que es dominante en el
mercado de telefonia movil, también goza de elevada participacion en el
mercado de banda ancha y de televisidén por suscripcion.

El Organismo Internacional también ha advertido que las subastas de espectro
son un mecanismo Util para recomponer las fallas de mercado, asi:*

Las subastas de espectro pueden moldear la dindmica de competencia en
el mercado debido que el disefio de los bloques determina cuantos
operadores fuertes permaneceran en el mercado en el porvenir. Es asi que

3 Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacién de telecomunicaciones en Colombia. Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos — OCDE. Disponible en: http://www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd/science-and-technology/estudio-de-la-ocde-sobre-politicas-y-regulacion-de-
telecomunicaciones-en-colombia_9789264209558-es#fpage34

4 lbidem
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el disefio de dichas subastas se vuelve un aspecto neuralgico para el
sector. Quiza una manera de incrementar la competencia en el mercado
colombiano es reservar un bloque (p.ej., 30 MHz) para operadores que no
estén posesion (sic) de espectro en las bandas bajas (es decir, menores a 1
Ghz) ylo entrantes en la subasta de la banda 700 MHz que se llevara a
cabo proximamente. Esto seria benéfico para la competencia, y al mismo
tiempo permitiria a los otros operadores establecidos pujar por los bloques
restantes.

Existe un creciente consenso internacional en cuanto a las mejores practicas en la
aplicacion de las Leyes de competencia y la importancia de reformas pro-
competitivas. Las evaluaciones inter-pares son parte importante de este proceso.
Su aplicacion positiva en el campo de la competencia animé a la OCDE y al BID a
incluir exdmenes inter-pares como elemento habitual del Foro Latinoamericano de
Competencia, que realizan en conjunto ambas instituciones. En 2007, el Foro
evalué la repercusion de los primeros exadmenes inter-pares realizados en el Foro
Latinoamericano de Competencia (Brasil, Chile, Perd y Argentina) y el examen
inter-pares de México, realizado en el Comité de Competencia de la OCDE. En
2008, el Foro realizo la revision inter-pares a El Salvador. EI examen inter-pares
de Colombia se llevé a cabo en 2009.

Aunado a lo anterior se suma los recientes escandalos de cartelizacion de
diferentes sectores econdmicos, tales como el azucarero, el del papel higiénico,
los pafiales, los cuadernos entre otros; los cuales fueron objeto de investigacion
por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, quién ha impuesto
fuertes sanciones econémicas.

FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES:

El presente proyecto de Ley se fundamenta, principalmente, en los siguientes
articulos de la Constitucion Politica de Colombia:
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Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma
de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de
la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en _la prevalencia del interés general. (Negrilla y cursiva fuera
de texto).

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones gue los afectan y
en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y
demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares. (Negrilla y cursiva
fuera de texto).

Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres,
dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la Ley. La libre
competencia econdmica es un_derecho de todos gque supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una
funciébn social que implica obligaciones. El Estado fortalecerda las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la Ley, impedird que se obstruya o se
restrinja la libertad econdémica y evitara o controlara cualguier abuso
que _personas o _empresas hagan de su posicion _dominante en el
mercado nacional.

La Ley delimitara el alcance de la libertad economica cuando asi lo exijan
el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion. (Negrilla
y cursiva fuera de texto).

ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social
del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional.
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Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley,
podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En_todo caso, el Estado
mantendrd la requlacidn, el control vy la vigilancia de dichos servicios.
Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante Ley
aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra camara, por
iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a
las personas que en virtud de dicha Ley, queden privadas del ejercicio de
una actividad licita.

FUNDAMENTOS LEGALES:

El presente proyecto de Ley se fundamenta, principalmente, en las siguientes
Leyes:

e LEY 155 DE 1959 “Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre
practicas comerciales restrictivas”.

e LEY 1340 DE 2009 “Por medio de la cual se dictan normas en materia de
proteccion de la competencia”.

e LEY 1341 DE 2009 “Por medio del cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”.

e DECRETO 2153 DE 1992. “Por el cual se reestructura la Superintendencia
de Industria y Comercio y se dictan otras disposiciones”.

e DECRETO 2870 DE 2007 “Por medio del cual se adoptan medidas para
facilitar la Convergencia de los servicios y redes en materia de
Telecomunicaciones”.
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FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES:

La libertad econémica y los demas conceptos que se le relacionan, tales como la
libertad de empresa, la libre iniciativa privada y la libertad de contrataciéon no son
absolutos, sino que se encuentran limitados por los derechos de los demas y por
la prevalencia del interés general.

El concepto de libertad econdmica y el deber que tiene el Estado de prevenir la
existencia de monopolios y el abuso de la posicion dominante ha sido definido por
la Corte Constitucional, asi:®

"...debe ser entendido como la facultad que tienen las personas de realizar
actividades de naturaleza econdémica, a fin de mantener o incrementar su
patrimonio. Sin embargo, las actividades que conforman dicha libertad,
estan sujetas a las limitaciones impuestas por la prevalencia del interés
general (articulo 1 C.P.), por las competencias de intervencién y regulacion
a cargo del Estado (articulo 333, 334 y 335 de la C.P.), y por los principios
de razonabilidad y proporcionalidad que esta Corte ha establecido con el fin
de garantizar la armonia en el ejercicio de los diferentes derechos.

Por ende, si bien la libertad de empresa, la libre competencia y la libre
iniciativa privada encuentran amparo constitucional, la Carta no se
circunscribe a asegurarlas de manera absoluta, sino que pretende
igualmente otorgar al Estado y a la comunidad, mecanismos para prevenir
abusos y garantizar la equidad en las relaciones econdmicas. Por ello, la
busqueda de transparencia, la solidaridad, la interaccién de los diferentes
agentes y unidades econOmicas dentro de esquemas que promuevan la
prosperidad general, la limitacion en el ejercicio del poder monopolistico y
del abuso de la posicion dominante en el mercado, entre otros, son
elementos que permiten limitar la libertad econémica y de empresa” (Cfr.
Corte Constitucional. Sentencia C-333/99. M.P.: Dr. Alejandro Martinez
Caballero).

Asi, la libertad de empresa y la libertad contractual estdn sometidas a las
limitaciones que el legislador establezca con fundamento en el articulo 333 de la

5> Corte Constitucional. Sentencia de constitucionalidad No. 333 de 1999
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Constitucion, concluyendo que el derecho de la competencia se constituye en un
limite para el ejercicio de las libertades de indole econémico, por lo tanto, los
agentes econdémicos no gozan de absoluta libertad para obrar en el mercado, pues
deben observar los limites trazados en materia de competencia por el legislador
en aras de proteger a los usuarios y la libre competencia®.

Ha sido clara la Corte Constitucional” en establecer los siguientes requisitos para
que sea licita la restriccion de la libertad econémica:

1. Necesariamente debe llevarse a cabo por ministerio de la Ley.

2. No puede afectar el nucleo esencial de la libertad de empresa.

3. Debe obedecer a motivos adecuados y suficientes que justifiquen la
limitacién de la referida garantia.

4. Debe obedecer al principio de solidaridad.

5. Debe responder a criterios de razonabilidad y proporcionalidad.

El proyecto de Ley que hoy se somete a consideracién del Congreso de la
Republica observa los lineamientos trazados por la Corte constitucional, pues
jerdrquicamente pretende convertirse en Ley de la republica, no afecta el nacleo
libertad de la libertad de empresa pues no prohibe el ejercicio de una actividad
comercial, obedece a motivos adecuados tales como el bienestar del usuario y la
efectiva prestacion de los servicios a cargo del Estado, es una medida que
mediante la correccion del desbalance competitivo del sector pretende contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de todos los colombianos, fin eminentemente
solidario® en si mismo, siendo por Gltimo razonable y proporcional con los fines

6 Corte Constitucional, sentencia de constitucionalidad 616 de 2001: “La competencia es un principio estructural de
la economia social del mercado, que no sélo estd orientada a la defensa de los intereses particulares de los
empresarios que interactian en el mercado sino que propende por la proteccion del interés publico, que se
materializa en el beneficio obtenido por la comunidad de una mayor calidad y unos mejores precios de los bienes y
servicios que se derivan como resultado de una sana concurrencia. De ahi, que la Carta Fundamental, le ha impuesto
expresamente al Estado el deber de impedir que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitar o controlar el
abuso de la posicion dominante que los empresarios tengan en el mercado (articulo 333 de la Constitucién Politica)”.

7 Corte Constitucional, sentencia de constitucionalidad C 615 de 2002.

8 Corte Constitucional, Sentencia C-711 de 1996: “Es decir, que le corresponde al Estado compatibilizar y articular los
objetivos que tienden a promover el bienestar general y a realizar los principios de igualdad de oportunidades,
democratizacion de la propiedad y solidaridad, con aspectos tales como libertad de empresa, libre competencia y libre
iniciativa, también consagrados y protegidos en la Constitucién, los cuales no admiten exclusion por el hecho de que su
titular adquiera, legitimamente, la calidad de concesionario que lo habilite para prestar un servicio publico, siempre y
cuando esa aspiracién no origine concentracion de los medios o prdcticas de monopolio, las cuales estdn
expresamente prohibidas en el articulo 75 de la C.P, en relacion con el uso del espectro electromagnético; evitar el
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que persigue y el tamafio del desbalance del mercado de las telecomunicaciones
moviles.

Igualmente la Corte Constitucional en la sentencia C 711 de 1996,
especificamente frente a la regulacion de las telecomunicaciones, establecio:

"En un Estado Social de Derecho, dentro del cual el poder publico asume
responsabilidades tales como la racionalizacion de la economia, el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo, no menos
gue la de promover la productividad y la competitividad, y que tiene a su
cargo la direccion de la politica econdmica hacia el desarrollo armonico de
las regiones (C.N. art. 334), la libre competencia no puede convertirse en
derecho absoluto ni en barrera infranqueable para la actividad de
intervencion del Estado..." (Corte Constitucional, Sentencia C-398 de 1995,
M.P. Dr. José Gregorio Hernandez Galindo).

Es decir, que le corresponde al Estado compatibilizar y articular los
objetivos que tienden a promover el bienestar general y a realizar los
principios de igualdad de oportunidades, democratizacién de la propiedad y
solidaridad, con aspectos tales como libertad de empresa, libre
competencia y libre iniciativa, también consagrados y protegidos en la
Constitucion, los cuales no admiten exclusion por el hecho de que su titular
adquiera, legitimamente, la calidad de concesionario que lo habilite para
prestar un servicio publico, siempre y cuando esa aspiracion no origine
concentracion de los medios o practicas de monopolio, las cuales estan
expresamente prohibidas en el articulo 75 de la C.P., en relacion con el uso
del espectro electromagnético; evitar el monopolio y la concentracion de la
propiedad es tarea del Estado y especialmente del legislador, el cual
debera, a través de la Ley, diseflar e implementar los mecanismos
necesarios para el efecto.

Por ultimo y en la misma linea, especificamente referido a la tenencia monopdlica
del espectro radioeléctrico, la Corte Constitucional trazé este criterio en la
sentencia de constitucionalidad No. 1268 del afio 2000:

No puede olvidarse, de otro lado, que al Estado corresponde garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso al uso del espectro

monopolio y la concentracién de la propiedad es tarea del Estado y especialmente del legislador, el cual deberd, a
través de la ley, disefiar e implementar los mecanismos necesarios para el efecto”.

Carrera 7 No. 8 — 68, oficina 6378B
Tel: 3823275-3823760
www.senado.gov.co



H.S. GUILLERMO ANTONIO SANTOS MARIN

electromagnético, en los términos que fije la Ley. Y la Constitucién le
ordena de modo perentorio intervenir, por mandato de la Ley, para evitar las
practicas monopolisticas en dicha actividad (art. 75 C.P.).

Segun el articulo 333 de la Constitucion, si bien la libore competencia
econdmica es un derecho de todos, supone responsabilidades. Y la
empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones, entre ellas la del sometimiento a las reglas econdémicas,
financieras y de orden publico que el Estado determine para su ejercicio.
Asi, éste, por mandato de la Ley, esta llamado a impedir que se obstruya o
se restrinja la libertad econdmica, y evitar o controlar cualquier abuso que
personas o empresas hagan de su posicidon dominante en el mercado.

En conclusion, el presente proyecto acoge los lineamientos trazados por la Corte
Constitucional, tanto en materia de intervencion del Estado en la economia como
respecto a la importancia de atacar la concentracion de los medios, los servicios
publicos y la tenencia del espectro radioeléctrico.

ANALISIS DEL MERCADO - FEDESARROLLO:

La Fundacion para la Educacion Superior y el Desarrollo — Fedesarrollo,
reconocido centro de pensamiento en el pais, ha presentado sendos estudios
respecto al mercado de las telecomunicaciones en Colombia en diferentes
aspectos, entre ellos el nivel de competencia en este sector y las implicaciones
que esto trae en la poblacién.

Fedesarrollo en el afio 2015 actualizé el estudio que habia realizado en el 2012.
En primer lugar se caracteriza el estado del mercado de voz y datos en términos
de penetracion, trafico, precios y calidad, precisando que en el mercado saliente
de voz la penetracién ha aumentado desde 2003, acercandose cada vez mas al
promedio de los paises de la OECD.

Sin embargo, el precio del minuto prepago a nivel nacional se encuentra por
encima del promedio de la OECD y de los paises comparables. En el mercado de
datos, la penetracion y trafico ha aumentado, siguiendo la tendencia mundial.
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Aunque el nivel de precio de una canasta de 500 MB en prepago se acerca al
promedio de la OECD y paises comparables la velocidad de descarga a nivel
nacional es cuatro veces menor a la presentada en estos grupos de paises. En
segundo lugar se exponen y analizan las medidas regulatorias implementadas en
el pais para promover la competencia en el mercado de voz concluyendo que
estas no han sido suficientes para reducir la concentracion del operador
dominante. Se evidencia, ademas, un contagio de la concentracién de mercado de
voz al mercado de datos.

Por altimo, se estima la pérdida de bienestar comparativa de los consumidores del
mercado maovil en Colombia, cuantificando que la alta concentracién del mercado
en un operador dominante genera una menor velocidad de reduccién de precios
de voz y de datos en Colombia, en comparacion con la de los paises comparables,
lo que conlleva una pérdida de bienestar de 0.82% del PIB de 2013 en voz y de
0.27% del PIB en 2014 en datos.

Frente a este panorama Fedesarrollo recomienda tomar medidas eficaces que
fomenten la competencia y reduzcan la concentracion del mercado de manera
mas rapida y efectiva, aclarando que aunque las tarifas asimétricas han sido
importantes para balancear un poco el mercado colombiano es importante estudiar
estas otras medidas: (i) fortalecer el rol de la CRC y darle mayor poder
sancionatorio en coordinacibn con la SIC, incluyendo medidas como la
desincorporacion de activos y sanciones monetarias disuasivas al abuso de
posicion dominante, (ii) adoptar de inmediato medidas regulatorias exclusivas para
el mercado de internet movil, con el fin de corregir y prevenir la creciente
concentracion de este mercado, (iii) regular el mercado de venta de terminales de
baja gama, cuyas importaciones estdn dominadas por el operador dominante, (iv)
prohibir los subsidios a equipos terminales y su uso en paguetes para aumentar
cuotas de mercado y (v) prohibir las ofertas regionales diferenciadas sin base en
costos.

La penetracién de la telefonia movil en Colombia ha crecido aceleradamente a
partir del afio 2003, tal y como lo demuestra la siguiente grafica:®

% Fedesarrollo. Actualizacion del Estudio Sobre la Competencia en el Mercado de Telefonia Mévil en
Colombia. 2015.
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Grafico 1. Penetracion del mercado de telefonia moévil en Colombia, 1994-2014
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Fuente: Elaboracidn propia basada en ITU World Telecommunication ICT Indicators 2014 presentada en
Fedesarrollo (2015)

En cifras del Ministerio TIC, al dia de hoy la penetracion de la telefonia movil es
superior al 100 % de la poblacién, asi:*°

Grdfico 32. ABONADOS EN SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL E INDICE DE PENETRACION
57.327.470

57.292.621

56.139.892

17-2015 47-2015 1T-2016
== Abonados  essmPenetracion

Fuente: Proyeccion de poblacisn DANE 2015 — 2016 y datos reportados por los proveedores de redes
y servicios al SIUST — Colombia TIC. Fecha de Consulia 22 de Junio de 2016

Segun Fedesarrollo,'! al comparar a Colombia con el grupo de paises de INB per
capita similar, se observa que la penetracion en 2013 en Colombia es inferior a la

10 Boletin Trimestral TIC primer trimestre de 2016. Tomado de: http://colombiatic.mintic.gov.co/602/w3-
article-15639.html
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del promedio de este grupo. Durante la primera década de 2000 la penetracion en
el pais presenta niveles superiores al promedio de paises comparables. A partir de
2010, la desaceleracion en el crecimiento de la penetracion en Colombia conlleva
a que esta relacién se invierta.

Agregan que comparando a Colombia con el grupo de paises de la OCDE, el nivel
de penetracién nacional siempre ha sido mucho mas bajo al del promedio de
paises comparables, no obstante, desde 2003 el pais comienza a cerrar esta
diferencia.

Por otra parte, la penetracion en Colombia y en los paises de América Latina se
ha comportado de manera similar, presentando un crecimiento mas dinamico a
finales de la década del 90 y la primera década del 2000. Sin embargo, a partir de
2010 es posible ver que la penetracion en la regibn ha aumentado méas
rapidamente que en Colombia, debido a la desaceleracion del crecimiento de la
penetracion en el pais presentada desde 2008.12

Grafico 2. Penetracion del Mercado de Telefonia Moévil en Colombia, 1994-2013

Paises Comparables, OCDE y América Latina
Penetracién Colombia y promedio paises comparables por INB per capita
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11 Fedesarrollo. Actualizacién del Estudio Sobre la Competencia en el Mercado de Telefonia Mévil en

Colombia. 2015.
2 |bidem.
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— Colombia

Precisa Fedesarrollo, con fundamento en lo dicho por la OCDE, que la expansion
de la cobertura se ha dado principalmente en lineas de prepago, cuyo peso ha
sido histéricamente creciente dentro de los abonados en telefonia movil. Sin
embargo, en los ultimos afios esta tendencia se ha revertido ligeramente y la
modalidad de pospago ha ganado peso entre los abonados. En el siguiente grafico
se observa que para el afio 2010 el 17 % del total de abonados estaba en la
modalidad de pospago y para el 2014 estos mismos representaban un 20% del
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total. Esto muestra la importancia creciente del pospago en la telefonia celular,
explicado por el comportamiento de los precios y por el mayor uso de teléfonos
inteligentes (smartphones), que en su mayoria se venden en planes pospago:

Grafico 3. Distribucién abonados telefonia mavil en Colombia por modalidad de pago.
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Fuente: Elaboracion propia basada en Informes trimestrales MinTIC

PRECIOS DE LA TELEFONIA MOVIL:

Al analizar los precios de la telefonia movil en Colombia, Fedesarrollo acude a la
obtencion de precios comparables entre paises empleando el factor de conversién
de paridad de poder adquisitivo —PPA- PIB del Banco Mundial, que indica la
cantidad de unidades de una moneda nacional que se requieren para comprar la
misma cantidad de bienes y servicios en el mercado nacional que un doélar
compraria en Estados Unidos. Los precios de la telefonia mévil empleados en el
estudio provienen de la Base de datos de indicadores TIC de la ITU, organismo
internacional de mayor reconocimiento en el sector, que ademas de elaborar
normas técnicas, recomendar la atribucion nacional del espectro radioeléctrico y
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las drbitas de satélite a escala mundial, es el primer foro mundial en el que se
discute la futura orientacion de la industria de las TIC.

Este andlisis arroja las siguientes conclusiones:

En el afio 2013 Colombia presentaba un precio por minuto en prepago a un
mismo operador en hora pico de 349 COP o0 0,30 USD PPA. Este precio es
considerablemente mas alto que el precio por minuto promedio de los
paises de la OCDE y que el precio promedio de los paises comparables por
INB per capita (0,23 y 0,24 USD PPA respectivamente).

De los 34 paises que hacen parte de la OCDE, 11 tienen precios de minuto
superiores a los de Colombia, entre los que se encuentran Grecia, Francia y
Reino Unido. El precio por minuto que més se asemeja al nacional es el de
Israel y Eslovenia, paises con ingreso per capita superiores al de Colombia
(Grafico 5).

El precio del minuto prepago colombiano se encuentra ligeramente por
debajo del promedio de una muestra de 12 paises latinoamericanos, (0,32
USD). Sin embargo, el promedio del precio en esta muestra es
considerablemente mas alto al precio promedio de la OCDE y de los paises
comparables a Colombia por ingreso. En este caso de los paises
latinoamericanos de la muestra, 7 tienen precios mas altos a los de
Colombia y s6lo 5 tienen precios inferiores. Brasil presenta un nivel de
precio prepago muy superior a los paises latinoamericanos y paises de la
OCDE. Asi mismo, Peru es el pais de la regién con el precio mas similar al
de Colombia (USD 0,32).

A continuacién algunos gréficas que ilustran las conclusiones anteriores:*3

13 |bidem
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Grafico 6. Precio de minuto prepago a un celular on-net en hora pico (USD PPA)
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Fuente: Elaboracion propia basada en ITU World Telecommunication ICT Indicators 2014

ACLIYIVE Lk DEHOCRACTA,

Carrera 7 No. 8 — 68, oficina 6378B
Tel: 3823275-3823760
www.senado.gov.co



H.S. GUILLERMO ANTONIO SANTOS MARIN

CALIDAD:

El mismo Fedesarrollo en su estudio'* analiza la calidad de las
telecomunicaciones moviles en Colombia, recordando que la calidad del servicio
de telefonia movil se puede medir, entre otros indicadores, por el porcentaje de
llamadas caidas, indicador que se obtiene al dividir el numero de llamadas
interrumpidas sin la intervencion del usuario (debido a causas dentro de la red del
operador)sobre el total de llamadas entrantes y salientes de la red que ya han sido
establecidas, es decir, a las que se les ha asignado un canal de voz en los
términos de la Resolucion CRC 3067 de 2011. La Comisién de Regulacién de
Comunicaciones —CRC- reporta el porcentaje de llamadas caidas para las zonas 1
y 2 del pais desde el afio 2012 por trimestre.

Como se aprecia en la grafica siguiente, en los primeros tres trimestres del 2012,
Comcel (Claro) tenia el mayor porcentaje de llamadas caidas (alrededor del 3%).
En el dltimo trimestre del mismo afio, este indicador mejora y se mantiene
alrededor del 1%, comportamiento similar al de todos los operadores.

4 |bidem
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Grafico 8. Porcentaje de llamadas caidas por operador.
2012-2014, trimestral

35
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Fuente: Elaboracion propia basada CRC

En la medida en que el sector de las telecomunicaciones sea competitivo se podra
exigir a los proveedores del servicio que mejoren la calidad del mismo, pues la
actual concentracion del mercado atenta contra la inversion en el sector, por eso,
atacar la concentracion del mercado también es mejorar la calidad del servicio.

REGULACION DEL MERCADO MOVIL EN COLOMBIA:

La regulacion del sector de las telecomunicaciones en Colombia tiene como
objetivo, dando aplicacién al articulo 365 de la Constitucién Politica, promover el
acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones para asi generar
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condiciones que permitan a la poblacion ser parte de la sociedad de la informacién
a través de la prestacion de servicios accesibles y con altos niveles de calidad. Es
por ello que cada vez es mas importante que se adoptan medidas regulatorias que
promuevan la competencia y la inversion, eviten el abuso de posicion dominante y
corrijan fallas de mercado.

Evolucion de laregulacion

Como lo ha dicho la OCDE,* un marco regulatorio consolidado debe promover
una mayor competencia en los mercados moviles, de manera que se incrementen
los niveles de adopcion y se extiendan los beneficios de los servicios a toda la
poblacién. De acuerdo con el estudio realizado por el Organismo Multilateral en
2014 sobre las politicas y regulacion de telecomunicaciones en Colombia, el
sector en nuestro pais ha avanzado, sin embargo llaman la atencion los siguientes
factores:

(1) Respecto al Internet movil los precios no se han reducido tanto ni la
penetracion se ha aumentado tanto como se esperaria.

(i) Acorde con los estdndares regionales y de la OCDE la concentracion en
el mercado movil es elevada.

(i)  La calidad del servicio, especialmente en zonas urbanas es deficiente.

Para intentar corregir los puntos identificados por la OCDE, analizados
previamente también en escenarios como el Congreso de la Republica, el
gobierno ha adoptado una serie de medidas, por ejemplo, el impulso a la entrada
de nuevos operadores de telecomunicaciones méviles mediante la operacion
propia o virtual de redes o el establecimiento de cargos asimétricos para el
operador dominante en el mercado de la telefonia maovil.

Muestra de lo anterior es que los operadores méviles virtuales - OMV han crecido
significativamente, adquiriendo desde 2010 una participacion del 8,4 % del
mercado al primer trimestre de 2016.16

15 OECD. (2014). Estudio de la OCDE sobre Politicas y Regulacion de Telecomunicaciones en Colombia. OECD
Publishing.

16 Boletin Trimestral TIC primer trimestre de 2016. Tomado de: http://colombiatic.mintic.gov.co/602/w3-
article-15639.html

Carrera 7 No. 8 — 68, oficina 6378B
Tel: 3823275-3823760
www.senado.gov.co


http://colombiatic.mintic.gov.co/602/w3-article-15639.html
http://colombiatic.mintic.gov.co/602/w3-article-15639.html

H.S. GUILLERMO ANTONIO SANTOS MARIN

Sin embargo, el efecto de esas medidas no ha sido el esperado, pues el
desbalance del mercado es notorio desde hace afios sin que las medidas
adoptadas hayan alterado significativamente esta realidad, pues por ejemplo, para
el afio 2011 el mercado de voz saliente mdvil presentaba una de las
concentraciones mas altas del mundo, toda vez que Comcel - Claro concentraba
mas del 60% de los suscriptores, Movistar el 25% y Tigo el 12%.*’

La siguiente tabla muestra que para el afio 2014 Comcel — Claro habia reducido
su participacion de mercado en cuanto a suscriptores se refiere, llegando al 54 %,
sin embargo el avance no ha sido significativo ni suficiente, pues el mercado
todavia se encuentra altamente concentrado, a la luz de los estandares
internacionales, en cuanto a trafico e ingresos se refiere:*®

Tabla 2. Participacion de mercado en la telefonia mévil. Colombia 2014

% Minutos de

Operador % Suscriptores Ocupacion de voz % Ingresos Netos
(2013)
Claro 53.81 73.57 63.95
Movistar 23.21 20.34 18.21
Tigo 16.54 6.08 11.37
Otros 6.44 0.01 6.47

Fuente: Informes trimestrales MinTIC, 2014

El indice de Herfindahl - Hirschman mide la concentracion de mercado entre 0y 1,
donde 1 representa la maxima concentracion, es decir, el monopolio. Para el 2014
Colombia presentaba un indice de concentracion del mercado de 0,44 es decir, un
mercado con una concentracion notoria.

En el estudio de Fedesarrollo se compara a Colombia con otros paises analogo,
resultados que se aprecian en la siguiente gréfica que muestra el nimero de
operadores, el indice HHI, el precio del minuto prepago on-net y la penetracion
para varios paises de la OCDE y América Latina. Al igual que Colombia, la
mayoria de los paises tienen entre tres y cuatro operadores, pero el pais presenta

17 Fedesarrollo. (2012). Promocidn de la competencia en la telefonia mévil de Colombia.
18 Fedesarrollo. Actualizacién del Estudio Sobre la Competencia en el Mercado de Telefonia Mévil en
Colombia. 2015.
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uno de los HHI mas altos (después de Perd y México) de los paises
seleccionados.®

Tabla 3. indice de Herfindahl-Hirschman y precios de la telefonia mévil en paises
seleccionados.

HHI por numero Minuto .
, . Penetracion
Pais Operadores de suscriptores prepago on net (2013)
(2014) (2013)
Alemania 3 0.34 0.11 120.92
Australia 3 0.40 0.10 106.84
Austria 3 0.34 0.08 156.23
Bélgica 3 0.29 0.32 110.90
Brasil 4 0.25 0.71 13531
Canada 4 0.28 0.23 80.61
Chile 3 0.35 0.25 134.29
Colombia 3 0.44 0.30 104.08
Dinamarca 3 0.25 0.06 127.12
Esparia 4 0.26 0.15 106.89
Estados Unidos 4 0.26 0.27 95.53
Finlandia 3 0.35 0.08 171.57
Francia 4 0.28 0.47 98.50
Grecia 3 0.35 0.64 116.82
Israel 3 0.31 0.30 122.85
Italia 4 0.28 0.16 158.82
Japén 3 0.33 0.36 117.63
Corea del sur 3 0.38 0.14 111.00
Meéxico 3 0.66 0.12 85.84
MNoruega 3 0.41 0.11 116.27
Nueva Zelandia 3 0.35 0.33 105.78
Paises Bajos 3 0.32 0.36 113.73
Peru 3 0.46 0.32 98.08
Portugal 3 0.37 0.14 113.04
Reino Unido 3 0.22 0.43 124.61
Suecia 4 0.31 0.08 124.40
Suiza 3 0.41 0.43 136.78
Turquia 3 0.37 0.15 92.96
Fuente: Elaboracidon propia basada en Global Wireless Matrixe ITU
9 Ibidem
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Como resultado, después de la comparacion se obtiene que la mejora de este
indice es pequefia y se encuentra por encima del promedio de la OCDE, pues el
valor promedio del minuto prepago de este grupo es de 0,26 USD, valor que se
encuentra por debajo del precio del minuto nacional, lo mismo en cuanto a
penetracion, pues el promedio de estos paises se encontraba en 117 % para
2013, mientras Colombia presenta un nivel de penetracién de 105 % para la
misma fecha.

Concluye Fedesarrollo diciendo que “En este caso, para Colombia los datos
indican una alta concentracion del mercado, un elevado precio del minuto y una
baja penetracion, producto de la baja competencia en el mercado colombiano.
Algunos estudios empiricos muestran una clara relacion entre niveles de
competencia y precios, donde diferencias en competencia en paises explica la
diferencia de precios entre los mismos, de esta forma, una reduccion del HHI en
Colombia, se puede ver reflejado en una disminucion del precio en la telefonia
movil”.

Concluye Fedesarrollo precisando que, aunque la penetracion del servicio de
telefonia movil ha aumentado de forma significativa en la Gltima década gracias a
la regulacion y al marco normativo, la concentracion en términos de usuarios se ha
reducido levemente, sin embargo, esta reduccién no se ha visto reflejada en el
trafico ni en los ingresos, pues la regulacion colombiana no ha sido efectiva en la
materia, por lo tanto, tampoco se ha podido evitar que la alta participacion del
dominante en voz se transfiera al mercado de datos.?°

RECOMENDACIONES DE LA OCDE:

En su estudio sobre regulacion y competencia de las telecomunicaciones en
Colombia, la OCDE?! enfatiza la necesidad de “una mayor competencia en los
mercados fijos y méviles, de manera que se incrementen la tasa de adopcion y se

2 |bidem
21 OECD. (2014). Estudio de la OCDE sobre Politicas y Regulacién de Telecomunicaciones en Colombia. OECD
Publishing.
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extiendan los beneficios de los servicios de telecomunicaciones a todos los
colombianos”.

Adicionalmente, la OCDE encuentra que los servicios de telefonia movil en
Colombia son generalmente mas caros que el promedio de la OCDE, excepto los
SMS vy las canastas de bajo uso (30 llamadas y 40 llamadas prepago). En
telefonia movil, Colombia se sitia mejor que otros paises latinoamericanos. Los
servicios de baja calidad tienen un precio cercano al promedio de la OCDE, pero
“las tarifas se incrementan de manera espectacular para velocidades mas altas”.

También recomienda el préximo proceso de asignacién de espectro como una
oportunidad para balancear el mercado de las telecomunicaciones maviles en
Colombia, asi:??

Las subastas de espectro pueden moldear la dinAmica de competencia en
el mercado debido que el disefio de los bloques determina cuantos
operadores fuertes permaneceran en el mercado en el porvenir. Es asi que
el disefio de dichas subastas se vuelve un aspecto neuralgico para el
sector. Quiza una manera de incrementar la competencia en el mercado
colombiano es reservar un bloque (p.ej., 30 MHz) para operadores que no
estén posesion (sic) de espectro en las bandas bajas (es decir, menores a 1
Ghz) y/o entrantes en la subasta de la banda 700 MHz que se llevara a
cabo proximamente. Esto seria benéfico para la competencia, y al mismo
tiempo permitiria a los otros operadores establecidos pujar por los bloques
restantes.

CONVENIENCIA DE LA INICIATIVA:

Son muchas las ocasiones en que los medios de comunicacién escritos y
televisivos, ciudadania en general y hasta el los integrantes del ejecutivo se
‘quejan” por el ineficiente servicio de la telefonia mdévil celular, pero
igualmente nunca nos preguntamos ¢cual es la razon? La respuesta sera
siempre el mal servicio en el comdn del imaginario, pero la verdad creemos
qgue es por la inequidad técnica o por una infraestructura tecnolégica no
ajustada a las circunstancias propias de la realidad “costo vs servicio”, que

22 OECD. (2014). Estudio de la OCDE sobre Politicas y Regulacién de Telecomunicaciones en Colombia. OECD
Publishing. Pag. 106
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entre otras cosas conlleva a la polarizacion de las empresas en aras de
atraer usuarios, ofrecer paquetes de servicios atractivos para el ciudadano y
gue finalmente con tanto ofrecimiento y expansion, afectan notablemente la
razén de su servicio y de la telefonia movil celular en general, que se vuelve
ineficiente.

Ahora bien, que motivo la presente iniciativa legislativa una razon sencilla
que los servicios que prestan los operadores moviles sean “garantistas”
del buen servicio, es decir, no tanto lo llamativos de las ofertas, sino de un
buen servicio y con ello lo lograremos evitando los mal llamados
monopolios; por la posicion dominante entre las empresas que prestan el
servicio, el tiempo en el mercado, la experiencia internacional, la deficiente
normatividad para su control, entre otros, que ademas, deben ser solidarias
entre empresas para facilitar la infraestructura con la que hoy se cuenta,
debido a las elevadas quejas de la ciudadania en general por la no
conveniencia de instalacion torres cerca a sus viviendas por la posible
afectacion de la salud y con ello, evitar situaciones que afecten segun
estudios la salud de las personas y especialmente nuestros compatriotas.

Igualmente, dotar de herramientas a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones - CRC y la Superintendencia de Industria y Comercio —
SIC, a fin de evitar el no cumplimiento propio de sus funciones,
especialmente el régimen sancionatorio y se persuada a las empresas al
estricto cumplimiento de la normatividad vigente.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las normas que conforman el régimen
general de libre competencia y el régimen de proteccion de usuarios de
telecomunicaciones, el Estado debe intervenir el sector en el marco de lo
dispuesto en los articulos 75, 333, 334 y 365 de la Constitucion Politica

Por las razones anteriormente expuestas, dejamos a consideracion del
Honorable Senado de la Republica, el texto de este proyecto de Ley, con la
seguridad de que con su aprobacion estaremos erradicando en parte de
nuestro entorno este flagelo tan perverso y dafino, erradicando de plano
los “monopolios” y por ende mejorar ostensiblemente el servicio de uno de
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los mercados con mayor proyeccion en la economia nacional e internacional
y asi, lograr los propositos que como personas debemos esforzarnos para
corresponder a nuestro esfuerzo. Oportunidad importante del legislativo
para complementar una de las preocupaciones del Gobierno Nacional.

De los honorables Congresistas

GUILLERMO A. SANTOS MARIN HECTOR J. OSORIO BOTELLO
Senador de la Republica Representante a la Camara
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GASM - 0120-16

Bogota D.C., Agosto de 2016

Doctor:

OSCAR MAURICIO LIZCANO ARANGO
Presidente Senado de la Republica
Ciudad.

REF: Radicacion Proyecto

Atento saludo,

Con la presente me permito radicar a esta Presidencia, el proyecto de Ley “POR
LA CUAL SE CREAN INSTRUMENTOS PARA PROTEGER AL USUARIO DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES, INCENTIVAR LA
COMPETENCIA EN EL SECTOR Y PROMOVER LA MASIFICACION DEL
ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES” Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”. En
complimiento de los establecido en la Ley 5° / 92, en original, dos copias y medio
magnético, a fin que se surtan los tramites pertinentes.

Agradeciendo de antemano su colaboracion al presente.

Atentamente,

GUILLERMO ANTONIO SANTOS MARIN
Senador de la Republica
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